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　こんにちは。東日本営業部 野中です。夏商戦を控えた６月、夏休みの早期予約獲得やグルー

プ旅行の受入体制など、日々の入念な準備にお忙しい頃かと思います。

　１年の約半分を過ぎる頃でもあり、今月と次月の２カ月にわたって、振り返り兼ねた旅行業

界の「今」と「これから」について分析をするとともに、「テーマ型旅行」と呼ばれる新しい

取組みについて、ご紹介したいと思います。

株式会社ＫＢＳ創研　執行役員　東日本営業部長兼広報室長　野中瑠美子　
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旅行業界の「今」と「これから」（前編）

経営に関する難題解決の事例や手法、 働く人々の思いや業界最新情報を共有する月刊紙

KBS は「HANDS ON 型」で、観光・サービス業界を支援します。http://www.kbsbiz.com　E-Mail ：info@kbsbiz.com

株式会社 KBS 創研

●国内旅行市場の動向　　　　　　　　　　　　　　

2013年の国内旅行人数は2億 9,090万人（前年比＋

1.7%）、平均消費額は33,940円（前年比＋3.5%）と推計

され、株価上昇や規制暖和が進むなどの景状況の改善を

背景に、ＧＷ・夏休み・年末年始といったピークシーズ

ンはすべて過去最高の旅行者数であったといわれていま

す。また、週末３連休の回数の増加（2012年から＋３回）

による、ピークシーズン以外の旅行者数の増加や、ＬＣ

Ｃの路線が増え旅行方面の選択肢が増加したことによる

利用者数の伸び、遷宮が行われた伊勢神宮・出雲大社へ

の旅行者や、東京ディズニーリゾート30周年イベント、

東京スカイツリーの人気継続など東京方面の旅行者が増

加したことも要因のひとつと考えられています。      

（出典：ＪＴＢ「2014年旅行動向見通し」より）

● 2014 年の見通し

〜レジャー・旅行への意欲は持続傾向〜

2014年の見通しとしては、国内旅行人数は2億9,150

万人（前年比＋0.2%）、平均消費額は35,640円（前年比

＋5.0%）と推計され、レジャー・旅行への意欲は持続

傾向にあるといわれています。消費税増税後の消費停滞

が懸念されていたものの、東日本大震災後の「出来る

ときにやりたいことをしておきたい」という意識は継続

し、節約する部分とお金をしっかりとかける部分を分け

る「メリハリ消費」が進むと考えられています。

ＬＣＣの浸透や素泊まりなど旅の選択肢が広がり、Ｌ

ＣＣを利用して豪華に宿泊する、素泊まりで宿泊し食事

やお土産など現地消費にお金をかけるなど、個人の趣向

に合わせた旅行の楽しみ方をする人が今後も増えそうで

す。  　（出典：ＪＴＢ「2014年旅行動向見通し」より）

※１泊以上の日本人の旅行（ビジネス・帰省を含む）

※自宅を出発してから帰宅するまでの総費用

（現地消費分を含む）
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昨年、ＧＷ・夏休み・年末年始といったピークシーズンはすべて過去最高の旅行者数で、本年も引き続きレジャー・

旅行への意欲は持続傾向という調査結果。さらに、節約する部分とお金をしっかりとかける部分を分ける「メリハリ

消費」が一層進むという。旅行業界の「これから」とは。次回の「テーマ型旅行」にもご注目ください！（増田）

 特集：旅行業界の「今」と「これから」(前編)
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また、2014年の日本の総人口は約1億 2,695万人（前年

比約30万人減）といわれていますが、65歳以上は約3,313

万人（前年比119万人増）と予測され、人数が多く消費や

旅行意欲も底堅いシニア層が総旅行人数の増加や平均旅行

回数の増加に寄与すると考えられます。

今年の８月（お盆）のカレンダーをみると、8/16(土 )・

8/17（日）へと連休が伸びる日並びであることから、ゆっ

たりと過ごせる連泊プランや、近隣観光地と合わせた周遊

型プランなどの販売も意識して取り組んでみてはいかがで

しょうか。

京都へ旅行にでかけたことのある方はたくさんいらっし

ゃると思いますが、既存のパンフレットやインターネット

ではなかなか知り得ない、そんな体験ができる旅があった

ら・・・

７月号では、次の様な「テーマ型旅行」と呼ばれる新し

い取組みについて詳しくご紹介していきます。

あわせてご覧ください。

● 2014 年の見通し〜消費や旅行意欲も底堅いシニア層〜

●「テーマ性」にこだわった旅の提案

「特別な京都」の旅のご提案
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